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SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 001/2017 PROCESSO N°. 009/2018

ABERTURA DA LICITACAO
04/05/2018 as 10h00m. (hordrio de Brasilia)
Local: www.licitacoes-e.com.br

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

O Servico Social da Industria — SESI/RR, por intermédio de seu Pregoeiro, designado pela
Portaria Executiva FIER n°. 004/2017 de 23/01/2017 torna publico, para o conhecimento dos
interessados que fard realizar licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, regido pelo Regulomento de Licitacdes e Contratos do SESI, devidamente
publicados no DOU de 16/09/1998, com as posteriores alteracdes publicadas em
26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006 e 01/07/2011, bem como, pelas disposicoes contidas
neste Edital e seus anexos.

Inicio do acolhimento das propostas:

Data: 26/04/2018 as —14:00m. (hordrio de Brasilia)
Limite do acolhimento das propostas:

Data: 04/05/2018 as 09:30m. (hordrio de Brasilia)

Abertura das propostas:

Data: 04/05/2018 as 10:00m. (hordrio de Brasilia)

Data do pregdo e hordrio da disputa de pregos:
Data: 04/05/2018 as 10:30m. (hordrio de Brasilia)

Envio de documentos:

E-mail: cpl@fier.org.br

2 - DO OBIJETO

2.1 - Contratacdo de empresa especializada em servicos de AGENCIA de VIAGENS ou
OPERADORA DE VIAGENS E TURISMO para atender SOB DEMANDA, o fornecimento de
passagens aéreas, pacotes de viagens, hospedagens, transfer e traslados,
compreendendo cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamentos com
disponibilizacdo de sistema de gestdo online integrado as companhias aéreas e rede
hoteleira para operar o referido objeto em dmbito nacional e internacional, visando
atender as necessidades do SESI/RR, conforme especificacdes e quantidades detalhadas
no Termo de Referéncia (ANEXO 1).

3 — CONSULTAS AO EDITAL E ESCLARECIMENTOS

3.1 - As empresas e/ou representantes que adquirirem o instrumento convocatdrio via
Infernet e tiverem interesse em participar do certame, se obrigom a acompanhar as
publicacdes referentes ao processo no site do SESI-RR, www.sesiroraima.com quando for o
caso, com vista a possiveis alteracdes e avisos.

3.2 - Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital deverdo ser feitos, exclusivamente por
escrito, diretamente na CPL do Sistema FIER, sifuado a Av. Benjamin Constant 876, Bairro
Centro - Boa Vista/RR.
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3.2.1 — Ndo serdo aceitos pedidos de esclarecimentos de forma verbal.
4 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas do ramo pertinentes ao objeto
deste Edital e que apresentarem declaracdo dando ciéncia de que cumprem com todos
os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, conforme modelo — anexo lll. Esta
declaracdo deve ser apresentada apartada dos envelopes no ato do credenciamento.

4.2 - Ndo serd admitida a participacdo de empresas:

4.2.1 - Concordatdrias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacdo.

4.2.2 - Que estejam reunidas em consércio e sejam controladoras, coligadas ou subsididrias
entre si.

4.2.3 - NGo poderdo participar, ainda que indiretamente, da licitacdo, pessoa fisica ou
juridica:

a) Dirigentes ou empregados do SESI-RR.

4.2.4 - Que tenha sido contratada por qualguer uma das Enfidades que integram o
Sistema IndUstria (FIER, SESI, IEL, SENAI) e esteja em atraso, total ou parcial, nas entregas do
material que |he foi adjudicado, bem como aquelas que, adjudicadas nos Ultimos 12
(doze) meses, sem justificativa, ndo tenha cumprido com suas obrigagcdes contratuais,
independente de qualquer modalidade de aquisicdo ou de qualquer outfra penalidade
que lhe tenha sido aplicada.

5 - DA PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO
5.1 - Somente poderdo participar deste pregdo eletrénico as licitantes devidamente

credenciadas junto ao provedor do Sistema na pdgina elefronica www.licitacoes-
e.com.br.

5.1.1 - O Credenciamento dar-se-d pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e infransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

5.2 - O Credenciamento junto ao provedor do sistema de pregdo eletrénico implica a
responsabilidade legal do licitante ou seu representante legal e a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das operacdes inerentes ao pregdo eletrénico.

5.3 - O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer operacdo efetuada direfamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou aos promotores da licitacdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha ainda que por terceiros.

54 - Eventual perda da senha ou quebra de sigilo deverdo ser comunicados
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.
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5.5 - A participacdo na presente licitacdo implica aceitacdo integral e irrefutdvel dos
termos e disposicoes deste Edital e dos Anexos, bem como o Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESI.

6 - DA PROPOSTA DE PRECO

6.1 — A proposta de preco deverd ser enviada exclusivamente pelo sistema eletrénico com
base no preco por item para o quantitativo estimado, atendidas as especificacoes
constantes deste Edital e seus Anexos.

6.1.1 - A proposta de preco deverd ser apresentada no sistema eletrénico disponivel na
internet na opcdo ‘'oferecer propostas’’, devendo contemplar, obrigatoriamente, sob
pena de desclassificacdo, as seguintes acodes (inclusdes) em campos especificos j&
identificas no proprio sistema:

a) Os precos propostos deverdo ser apresentados para todos os itens que compode o
LOTE (UNICO);

b) A descricdo mencionando as caracteristicas (marca, modelo e catalogo do
produto ofertado podendo ser links para acesso aos catdlogos) e demais
especificacdes pertinentes, na forma do Anexo | do presente edital, que deverdo ser
apresentados anexos a Proposta de Preco no site Licitacdes-e. A ndo apresentacdo
acarretard a desclassificacdo da licitante;

c) O prazo e validade das propostas ndo poderdo ser inferiores a 60 (sessenta) dias,
contados da data da abertura das mesmas;

d) O prazo de entrega que deverd ser de acordo com o especificado no Anexo |, a
contar da data de enfrega da autorizacdo de fornecimento;

e) Nos anexos das propostas a extensdo do arquivo deverd ser no formato Portable
Document (.pdf)

6.2 - A proposta ndo deverd conter informacdes que identifiguem a empresa participante,
logomarca, nimero da inscricdo do CNPJ, nome do representante da empresa, sob pena
de desclassificacdo.

6.3 - Somente serd aceita uma proposta, ndo podendo a empresa ofertar alternativas
comerciais, além de que ndo serdo consideradas ofertas ou vantagens ndo previstas neste
instrumento convocatdrio.

6.4 - A licitante serd a Unica responsavel, por todas as operacdoes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrébnico www.licitacoes-e.com.br, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

6.5 - Até a abertura da sessdo a licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada. Apds inicio do processo de abertura, ndo serd possivel para
a licitante desistir de sua proposta.

6.6 - Incumbird a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsdvel pelo énus decorrente da perda de
negodcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexdo.
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6.7 - Como requisito para participacdo no pregdo, a licitante deverd manifesta, em
campo préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento s exigéncias
de habilitacdo previstas no Edital.

6.8 - Nos precos apresentados devem estar computados todos os custos decorrentes do
fornecimento objeto desta licitacdo, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas,
previdencidrios, comerciais, além de seguros, frentes, deslocamentos de pessoal e de
bens, se houver, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretfamente nesta
confracdo.

6.9 - Na hipdtese de discord@ncia entre os precos apresentados numericamente e
apresentados por extenso, prevalecerd d apresentada por extenso.

6.10 - O prazo de validade da proposta ndo devera ser inferir a 60 (sessenta) dias corridos
contados a partir da data de abertura dos envelopes, indicada no preambulo deste
instrumento convocatdrio. Caso a validade ndo seja informada, fica entendido que serd
de 60 (sessenta) dias;

6.10.1 - Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do
periodo de validade da proposta, ou seja, 60 (sessenta) dias corridos, e caso persista o
interesse do SESI/RR, poderd ser solicitado prorrogacdo da validade acima referida, por
igual prazo, no minimo;

6.11 - O (a) Pregoeiro (a) poderd, caso julgue necessdrio, solicitar maiores esclarecimentos
sobre a composicdo dos precos propostos.

6.12 - Serdo desclassificadas as empresas que ndo tenham atendido as condicdes
estabelecidas no presente Edital e seus Anexos, as empresas que sejam omissas, as que
apresentam irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, além daquelas
que ndo atendam infegramente aos termos e condicdes deste instrumento.

7 - DA HABILITAGAO

7.1 Para a habilitacdo nesta licitacdo, as empresas interessadas deverdo apresentar a
Comissdo Permanente de Licitacdo, os documentos abaixo listados, em original ou em
copias autenticadas por Tabelido. Estes documentos ficardo anexados ao processo, sendo
vedada a sua retirada ou substituicdo.

7.1.1. Os documentos em que o prazo de validade ndo se encontrar nele expresso,
deverdo ser datados de, no mdximo, 90 (noventa) dias de antecedéncia da
data de realizacdo da licitacdo.

7.2 - JURIDICA

a) Carteira de Identidade do (s) titular (es)/dirigente (s) da empresa;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contfrato social em vigor, juntamente com todas as

eventuais alteracodes, ou, se for o caso, a alteracdo social consolidada devidamente
registrada na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresariais, €, NoO Caso
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de sociedades por acdes, acompanhado de documentos da eleicdo de seus
administradores;

d) Atfo de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no
o6rgdo competente, na hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem
prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos na alinea “c”.

7.3 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

b.1) A regularidade para com a Fazenda Federal serd comprovada mediante a
apresentacdo da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, a
Divida Ativa da Unido e ao Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS;

b.2) A regularidade para com a Fazenda Estadual deverd ser comprovada com Certiddo
e/ou atestado de regularidade de débitos fiscais, expedida pela Secretaria de Fazenda
Estadual, da sede da licitante;

b.3) A regularidade para com a Fazenda Municipal deverd ser comprovada com Certiddo
e/ou atestado de regularidade de débitos fiscais, expedida pela Secretaria Municipal de
Economia e Financas ou equivalente, da sede da licitante;

c) Certificado de Regularidade de Situacdo — CRS/FGTS, expedido pela Caixa Econémica
Federal;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

e) As Certiddes apresentadas deverdo estar em condicdes de aceitabilidade quanto ao
prazo de validade. Caso as validades das Cerfiddes ndo estejam expressas no
documento, serd considerado o prazo de validade de 30 (trinta) dias da emissdo da
Certiddo.

7.4 - QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA
a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica, expedido no domicilio da pessoa fisica, no prazo de 90(noventa)
dias da data da sua expedicdo.

7.5 - QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantfidades e prazos com o objeto da licitacdo, por meio da
apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, emitido por pessoa
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juridica, de direito publico ou privado, que comprove que d licitante forneceu, a contento,
os itens da mesma natureza ou similar ao objeto aqui licitado.

a.1) Somente serd considerado vdlido o atestado que contenha o timbre da referida
entidade publica ou privada, CNPJ, endereco, devendo ser datado e assinado por
pessoa fisica identificada por seu nome e cargo na entfidade, estando estas informacoes
sujeitas a conferéncias.

7.6 -_ENVIO DOS DOCUMENTOS: Os documentos necessdrios a habilitagdo e proposta,
deverdo ser digitalizados em equipamento de scanner, em formato PDF (ndo podendo ser
foto), e enviados pela empresa vencedora dos lances em até 02 (duas) horas apds o
encerramento da etapa de lances para o chat do sistema licitacoes-e, mediante a
disponibilizacdo de um link, para que todos os interessados tenham acesso &
documentacdo no prazo estabelecido.

Obs. Recomendamos que a licitante providencie com antecedéncia a pré digitalizacdo
dos documentos evitando atrasos e imprevistos no envio da documentacdo.

7.6.1. E de inteira responsabilidade do licitante o envio da documentacdo, nos termos que
estabelece o edital, em perfeitas condicdes de legibilidade e validade, dentro do prazo;

7.6.2 - O prazo de duas horas poderd ser excepcionalmente prorrogado, por mais duas
horas, a EXCLUSIVO critério da CPL, desde que o motivo seja devidamente justificado pelo
licitante, pelo chat do sistema, e aceito pela CPL;

7.6.3 - Somente apds ser ADJUDICADO, o licitante deverd remeter os envelopes
identificados e com seus respectivos conteldos nos termos do Edital, para o endereco da
Federacdo das IndUstrias - FIER, AV. BENJAMIN CONSTANT, 876 - CENTRO, BOA VISTA/RR CEP
69.301-020, cos cuidados da Comissdo Permanente de Licitacdo.

7.6.4 - O nGo cumprimento do que estabelece os itens 7.6, 7.6.1, 7.6.2 e 7.6.3 poderd
acarretar a desclassificacdo sumdaria do licitante;

7.7 - Os casos omissos ou as situacoes imprevisiveis, serdo decididos pela CPL obedecendo
os principios da razoabilidade, proporcionalidade e da vinculacdo ao instrumento
convocatdrio buscando sempre a proposta mais vantajosa para o SESI/RR.

7.8 - Todos 0s documentos apresentados ficardo anexados ao processo, sendo vedada a
sua refirada ou substituicdo.

7.9 - Em nenhuma hipdtese serd permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo
aos documentos exigidos.

710 - Em caso de duvida quanto as informacdes contidas nos documentos
comprobatdrios da regularidade fiscal, o Pregoeiro, durante a sessdo publica, poderd
realizar consulta on line aos sites dos érgdos responsdaveis pela emissdo dos mesmos.

7.11 - Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou sede da
licitante.
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7.12 - A ndo apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a
sua apresentacdo em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades
estipuladas, implicard na automatica inabilitacdo da licitante.

7.13 - O SESI/RR ndo utiliza o SICAF em substituicGo a apresentacdo de documentos de
habilitagao, bem como, a Comissao de Licitagdo nao autentica documentos.

8 - DO PROCEDIMENTO

8.1. Os licitantes interessados e previamente credenciados junto ao provedor do sistema
acessardo o sistema, mediante a ulilizagcdo de chaves de identidade e de senhas
individuais fornecidas pelo provedor quando do credenciamento.

8.2. As propostas de preco e os anexos das propostas deverdo ser encaminhados
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando os prozas, condicdes e
especificacdes estabelecidos neste edital.

8.3 A (O) Pregoeira(o) procederd com a classificacdo da proposta de menor preco e
daqguelas que tenham apresentado valores sucessivos e superiores em até 15% (quinze por
cento) relativamente a de menor conforme artigo 21 do Regulamento de Licitagcdes e
Conftratos do SESI. Quando ndo forem verificadas, no minimo, trés propostas de precos nas
condicdes estabelecidas, o Pregoeiro poderd classificar as melhores propostas
subsequentes, até o mdaximo de trés, para participarem dos lances, quaisquer que sejam
0s precos oferecidos nas propostas.

8.4 - Da decisdo que desclassificar as propostas de precos somente caberdo as licitantes o
Pedido de Reconsideracdo a(o) Pregoeira(o), a ser apresentado exclusivamente por e-
mail cpl@fier.org.br, acompanhado da justificativa de suas razdes, ndo podendo
identificar a empresa. Deve ser informado apenas o n° de ordem do fornecedor
constante no portal (ex: fornecedor 1, fornecedor 2...) para identificar a que proposta
pertence o pedido de reconsideracdo. O pedido de reconsideracdo deve ser
apresentado no prazo maximo de até 30 (trinta) minutos a contar do momento em que a
decisdo da desclassificacdo vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

8.5 - A decisdo relativa ao Pedido de Reconsideracdo deverd ser tomada no mesmo
prazo de 30 (trinta) minutos, salvo motivo salvo motivos que justifiquem sua prorrogacado.
Dessa decisdo ndo caberd recurso, conforme dispde o Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESI, cabendo a (o) Pregoeiro (a) registrar e disponibilizar a decisGdo no
sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

8.6 - Aberta a efapa de lances, as LICITANTES poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema elefrbnico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

8.7 - Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderdo oferecer
lances, sem restricoes de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou cronoldgica
especifica, mas sempre inferior ao seu Ultimo lance ofertado.

8.8 - Na hipdtese de haver lances iguais prevalecerd como de menor valor, o lance que
tiver sido primeiramente registrado.
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8.9 - Durante o franscurso da sessdo publica, as LICITANTES serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais
LICITANTES, vedada a identificacdo do detentor de lance.

8.10 - Por iniciativa do (a) Pregoeiro (a), o sistema eletrénico emitird aviso de que terd inicio
o prazo aleatério de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo
o qual estard automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

8.11 - A (0) Pregoeira(o) poderd negociar com a licitante detentora da proposta ou lance
de menor valor para que seja obtido melhor preco, anteriormente & decisdo acerca de
sua aceitacdo.

8.12 - No caso de desconexdo com a (o) Pregoeira (0), no decorrer da etapa competitiva
do pregdo, o sistema eletrébnico poderd permanecer acessivel as LICITANTES para a
recepcdo dos lances, retornando a (o) Pregoeira (o), quando possivel sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.13 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10(dez) minutos, a sessdo do
pregdo serd suspensa e ferd reinicio somente apds comunicacdo expressa  aos
parficipantes.

8.14 - Apds a etapa de lances e eventual negociacdo, a licitante classificada em 1°
(porimeiro) lugar deverd apresentar a sua proposta de precos e os documentos de
habilitacdo observando-se o dispositivo nos itens especificos deste instrumento.

9- DO JULGAMENTO

9.1 - O (a) Pregoeiro (a) efetuard o julgamento das propostas de Precos, e podera
encaminhar, pelo sistema elefrénico, confraproposta diretamente a LICITANTE que tenha
apresentado MENOR PRECO GLOBAL, bem como decidir sobre sua aceitacdo.

9.2 - Ordenado os lances em forma crescente de preco, a(o) Pregoeira(o) determinard ao
autor do lance classificado em primeiro lugar que encaminhe os documentos necessarios
a comprovacdo de sua habilitacdo nos termos do item especifico deste instrumento.

9.3 - Sendo a hipdtese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas
pelo instrumento convocatdrio, caberd & Comissdo de Licitacdo autorizar a (o) Pregoeira
(0) a convocar o autor do segundo menor lance e, se necessdrio observado a ordem
crescente de preco, os autores dos demais lances, até a apuracdo de uma proposta
habilitada que atenda aos critérios de aceitabilidade estabelecidos pelo instrumento
convocatério, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

9.4 - Declarado o licitante vencedor, a (o) Pregoeira (o) consignard esta decisdo e os
eventos ocorridos em ata de sessdo, que serd disponibilizada pelo sistema eletrénico,
encaminhando-se o processo 4 autoridade competente para adjudicacdo e
homologacdo, quando for o caso.

9.5 - O sistema gerard ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estard disponivel para consulta no
endereco eletrbnico www.licitacoes-e.com.br, os autos do processo, quando do efetivo
encerramento do certame, permanecerdo com vista franqueada aos eventuais
interessados.
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10- DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICAGAO

10.1 - Para fins de homologac¢do e adjudicacdo, a proponente vencedora fica obrigada a
apresentar nova proposta, adequada ao desconto ofertado na etapa de lances verbais,
se for o caso, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificacdo realizada na sessdo
publica de Pregdo.

10.2 - O resultado do julgamento serd homologado pela Autoridade Competente do SESI-
RR, bem como a adjudicac¢do do licitante vencedor, de acordo com o artigo 21, inciso Xv
do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI.

11 - DO RECURSO

11.1 - Declarada a vencedora, qualguer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, devendo o recurso ser reduzido a termo em ata,
qguando lhe serd concedido o prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentacdo das razdes
recursais.

11.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia
do direito de recurso e adjudicacdo do objeto ao vencedor.

11.3 - Os recursos contra decisdo do Pregoeiro terdo efeito suspensivo conforme
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI, artigo 24.

11.4 - Interposto recurso, 0 mesmo serd comunicado aos demais licitantes. O licitante que
vir a ter sua situacdo efetivamente prejudicada em razdo do recurso interposto poderd
sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal, que correrd da comunicacdo da
interposicdo do recurso.

11.5 — Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
final para sua interposicdo, pela autoridade competente ou por quem esta delegar
competéncia.

11.6 - O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.7 - NGo serd reconhecido o recurso cuja peticdo tenha sido apresentada fora do prazo
e/ou subscrita por procurador ndo habilitado legalmente no processo licitatdrio para
responder pelo licitante.

11.8 - Na confagem dos prazos serd excluido o dia do inicio e incluido o dia do
vencimento, prorrogando-o automaticamente para o primeiro dia Util subsequente
quando recair em data em que ndo haja expediente no SESI/RR.

11.9 — O Servico Social da IndUstria - SESI, se reserva o direito de mediante despacho
fundamentado, revogar, no todo ou em parte, a presente licitacdo, prorrogd-la, anuld-la
por ilegabilidade, diminuir ou aumentar a quantidade do objeto do presente Edital, assim
como, pedir novos detalhes em consequéncia das propostas apresentadas, sem que por
qualguer desses motivos possam as licitantes reclamar direitos ou exigir indenizacoes.

12 - DA IMPUGNACAO
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12.1 - Qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
presente Certame, devendo protocolar o pedido junto a Comissdo Permanente de
Licitacdo, localizada na Avenida Benjamin Constant, n°. 876 — bairro Centro, até 02 (dois)
dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas.

12.1.1 - Caberd a Comissdo decidir sobre a peticdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

12.1.2 - Acolhida & peticdo confra o ato convocatdério, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

13 - DAS OBRIGAGOES

13.1 - DO CONTRATANTE

Conforme Termo de Referéncia (ANEXO 1).

13.2 - DA CONTRATADA

Conforme Termo de Referéncia (ANEXO ).

14 — DA FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

Conforme Termo de Referéncia (ANEXO 1).

15 - DO PAGAMENTO

Conforme itens 09 e 12 do Termo de Referéncia (ANEXO ).
16 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 - As despesas decorrentes da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, serdo

custeadas com recursos proprios previsto no orcamento do Servico Social da IndUstria —
Departamento Regional de Roraima.

17 - DAS SANGOES E PENALIDADES

17.1 - Apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo e
fornecimento de seu objeto; ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato; comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de
licitar com as entidades integrantes do Sistema IndUstria.

17.2 - O SESI/RR poderd ainda, garantida a prévia defesa da contratada, que deverd ser
apresentada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da sua nofificacdo, sem prejuizo das
responsabilidades penal e civil, aplicar, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito sempre que verificadas pequenas falhas corrigiveis;

b) Multa de 10% (dez por cento) por dia, pelo descumprimento de qualquer
clausula ou obrigagcdo prevista neste instrumento convocatério e ndo
discriminado nos incisos anteriores, sobre o valor da contratacdo em
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descumprimento, contada da comunicacdo formal da contratante, até
cessar a inadimpléncia;

c) Suspensdo tempordria de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com entfidades integrantes do Sistema IndUstria, pelo prazo de até 02 (dois)
anos;

d) Apds o 2°(segundo) dia de inadimpléncia, o SESI terd direito de recusar a
execucdo da confratacdo, de acordo com sua conveniéncia e
oportunidade, comunicando & adjudicatdria a perda de interesse no
recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do objeto deste
instrumento convocatdério, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
previstas neste Instrumento;

e) A inadimpléncia da Contratada, independente do transcurso do prazo
estipulado na alinea anterior, em quaisquer dos casos, observado o interesse
do SESI e a conclusdo dos procedimentos administrativos pertinentes, poderd
implicar a imediata rescisdo unilateral do Contrato, com aplicacdo das
penalidades cabiveis;

f) Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante poderd contratar
o0 remanescente mediante dispensa de licitacdo, observada a ordem de
classificacdo da licitacdo e nas mesmas condicdes oferecidas pela licitante
vencedora, ou adotar outra medida legal para prestacdo dos servicos ora
contfratados;

g) A multa, que porventura for aplicada, serd descontada do primeiro
faturamento seguinte a data da notificacdo, discriminada na respectiva
Nota Fiscal;

h) Ocorrendo a impossibilidade de compensacdo, nos termos da alinea anterior
ou, inexistindo pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante, ou
ainda, sendo este insuficiente para possibilitar a compensacdo de valores, a
Contfratada serd nofificada a recolher junto ao SESI a importéncia
remanescente das multas aplicadas, no prazo mdaximo de 10 (dez) dias,
contado da data do recebimento, pela Contratada, do comunicado formal
da decisdo de aplicacdo da penalidade, sem prejuizo das demais sancoes
legais cabiveis;

i) Assancoes acima descritas poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou ndo,
de acordo com a gravidade da infracdo;

i) Nenhuma parte serd responsével perante a outra pelos atrasos ocasionados
por motivo de forca maior ou caso fortuito;

k) A multa deverd ser recolhida no prazo mdximo de 10 (dez) dias, ou ainda,
quando for o caso, serd cobrada judicialmente;

[) As sancdes previstas neste ITEM sdo auténomas e a aplicacdo de uma ndo
exclui a de outra e nem impede a sobreposicdo de outras sancoes;

m) As penalidades serdo aplicadas, garantindo sempre o exercicio do direito de
defesa, apds notificacdo enderecada a Contratada, assegurando-lhe o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para manifestacdo e posterior decisdo da
Autoridade Superior.

18 - DISPOSIGCOES GERAIS

18.1 - O Servico Social da IndUstria - SESI/RR, se reserva o direito de mediante despacho
fundamentado, revogar, no todo ou em parte, a presente licitacdo, prorrogd-la, anuld-la
por ilegalidade, diminuir ou aumentar a quantidade do objeto do presente Edital, assim
como pedir novos detalhes em consequéncia das propostas apresentadas, sem que por
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qualguer desses motivos possam os licitantes reclamar direitos ou exigir indenizacdes, nos
termos do Art. 40 do Regulamento de ligacdoes e Contratos do SESI.

18.2 - Ndo serd aceita em hipdtese alguma a subcontratacdo do fornecimento do objeto
deste Edital.

18.3 - A Comissdo poderd pesquisar, via Internet, ou por quaisquer outros meios licitos, a
situacdo juridica, técnica, econdmico-financeira e fiscal dos licitantes.

18.4 - Nenhuma responsabilidade pode ser imputada ao Servico Social da IndUstria —
SESI/RR, pelo uso indevido, por parte da empresa adjudicatdria, de produtos que sejam
privativos de terceiros por forca de registro de patente.

18.5 - A Comissdo poderd relevar erros e omissdes puramente formais, desde que ndo
comprometam o carater competitivo da disputa, tampouco firam o interesse publico.

18.6 - O Caderno de Licitacdo estd composto dos seguintes elementos:
Edital de PREGAQO ELETRONICO 001/2018 SESI/RR com os seguintes anexos:
a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) Anexo Il - Modelo de Proposta;

c) Anexo lll - Minuta de Contrato;

18.7 - NGo havendo expediente na FIER, no dia marcado para a habilitacdo e/ou abertura
das propostas, essas ocorrerdo na mesma hora do primeiro dia Util subsequente.

18.8 — SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste edital em dia de funcionamento da
FIER.

18.9 - Ao adquirir o Edital o licitante deverd declarar o endereco, fone e Fax em que
receberd notificacdo e comunicar qualquer mudanca posterior, sob pena de reputar-se
vdlida a notificacdo encaminhada ao endereco inicialmente fornecido.

18.10 - O Foro da cidade de Boa Vista capital do Estado de Roraima serd competente
para dirimir questdées oriundas deste Edital, renunciando qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

18.11 — Constituem anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte integrante:

Fica eleito o foro da Comarca de Boa Vista, Estado de Roraima, para solucionar quaisquer
questdes oriundas desta licitacdo.

Boa Vista, _ de de 2018.

CPL do Sistema FIER

12
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratacd@o de empresa especializada em servicos de AGENCIA de VIAGENS ou
OPERADORA DE VIAGENS E TURISMO para atender SOB DEMANDA, o fornecimento
de passagens aéreas, pacotes de viagens, hospedagens, transfer e traslados,
compreendendo cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamentos com
disponibilizacdo de sistema de gestdo online integrado s companhias aéreas e
rede hoteleira para operar o referido objeto em dmbito nacional e internacional,
visando atender as necessidades do SESI/RR, conforme especificacdes do objeto
constantes neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A confratacdo se justifica pela necessidade em manter as atividades funcionais,
essenciais ao cumprimento da missdo institucional do SESI/RR, sendo que a maioria
dos projetos/atividades possui em seu escopo eventos de médio e grande porte,
tais como: cursos de aperfeicoamento, missdes empresariais, semindrios, congressos,
consultorias, reunides de negdcios, bem como participacdes em solenidades
voltadas as atfividades fins desta instituicdo. Para parficipar destes eventos a
instituicdo necessita deslocar colaboradores, encarregados, diretores, superintende
e presidente regional para outras unidades do sistema entre outros locais, a fim de
participarem de reunides de alinhamento das direfrizes estratégicas em ambito
nacional e eventos que se faz necessdrio a representacdo de SESI/RR. Em
cumprimento as normas legais, faz-se necessdria a contratacdo de empresa que
forneca os referidos servicos.

3. DA VIGENCIA DO CONTRATO
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3.1 O prazo de vigéncia do presente Termo de Referencia serd de 12 (doze) meses,
contados a partir da data da assinatura do contrato.

4. CRITERIOS DE PRECO

4.1 Os precos das passagens aéreas a serem pagos pelo SESI/RR serdo formados
Unica e exclusivamente pelos valores das tarifas das companhias aéreas,
incluido as taxas previstas na legislacdo vigente, mais a TAXA DE TRANSACAO;

420s precos dos pacotes de viagem (passagem aérea, hospedagem,
transfer/traslado) a serem pagos pelo SESI/RR serdo formados Unica e
exclusivamente pelos valores das tarifas das companhias aéreas, incluido as
taxas previstas na legislacdo vigente, mais a TAXA DE TRANSACAO, por
passageiro;

4.3 Os precos dos servicos de transfer/traslados nacionais e infernacionaqis a serem
pagos pelo SESI/RR ser@o formados Unica e exclusivamente pelos valores das
tarifas das empresas confratadas, mais a TAXA DE TRANSACAO por
autorizacdo/ordem de fornecimento;

440 SESI/RR poderd verificar no mercado os precos cobrados por oufros
fornecedores, ficando a contratada sujeito as penalidades contratuais nos casos
de cobrancas de precos acima dos precos de mercado.

DA SUBCONTRATACAO

5.1 Serd permitida a subcontratacdo do objeto deste termo de Referéncia, desde
que expressamente autorizada pelo SESI/RR.

5.2 Caso haja a subcontratacdo, obriga-se a CONTRATADA a celebrar Confrato
com inteira obediéncia as condicdes previstas neste Termo e sob a sua inteira e
exclusiva responsabilidade, reservando-se ainda ao SESI/RR, o direito de, a
qualguer tempo, dar por terminado o subconfrato, sem que caibam o
subcontratado motivos para reclamar indenizacdo ou prejuizos.

5.3 A CONTRATADA ao requerer autorizacdo para subcontratacdo de parte dos
servicos deverd comprovar perante o SESI/RR a regularidade juridica/fiscal de
sua subcontratada, respondendo, solidariomente com  esta, pelo
inadimplemento destas quando relacionadas com o objeto do contrato.

54E VEDADA A SUBCONTRATACAO COM OUTRAS LICITANTES PARTICIPANTES DO
PROCESSO LICITATORIO, BEM COMO A SUBCONTRATACAO TOTAL DO OBJETO.

DO QUANTITATIVO E VALOR ESTIMADO

6.1 A quantidade estimada de transacdes do objeto do Contrato, pelo periodo de
12 (doze) meses, serd de:

QUANTITATIVO ANUAL

ITEM OBJETO ESTIMADA DE TRANSACOES

01 | Passagens aéreas nacionais (emissdo,

2 180 (cento e oitentaq)
remiss@o e cancelamento)

02 | Pacotes de viagem nacionais (por 40 (quarenta)
passageiro)

03 | Hospedagem em hotelaria nacional (por 180 (cento e oitenta)
autorizacdo/ordem de fornecimento)

04 | Transfer/traslados nacionais. (por 30 (trinta)

14



ELSESI-
—IEL

Sorvipo SooiN do Inchistria
Uma iniciativa da FIER

autorizacdo/ordem de fornecimento)
05 | Passagem «aérea, Pacotes de viagem 10 (dez)
internacional. (por passageiro)
TOTAL 440 (quatrocentos e
quarenta)

6.2 Conforme pesquisa de preco efetuado pelo SESI/RR, o valor estimado de
agenciamento do objeto, isto &, o valor estimado unitdrio da transacdo é de RS
18,66 (dezoito reqis e sessenta e seis centavos), perfazendo o foftal de R$
8.210,40 (oito mil, duzentos e dez reais e quarenta centavos). A tabela de
referencia para elaboracdo das propostas de precos estéo descritas abaixo:

DESCRICAO UNIDADE QUANTIDAD | VALOR VALOR
E ESTIMADA | UNITARIO | TOTAL
MAXIMO | MAXIMO

Fornecimento de passagens aéreas, pacotes de viagens, | transacdo 440 18,66 8.210,40
hospedagens, transfer e fraslados, compreendendo
cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo e
cancelamentos com disponibilizacdo de sistema de
gestdo online integrado das companhias aéreas e rede
hoteleira para operar o referido objeto em &mbito
nacional e internacional, visando atender as
necessidades do SESI/RR

(Oito mil duzentos e dez reais e quarenta centavos) 8.210,40

6.3 O valor global estimado para a execucdo dos servicos, pelo periodo de 12
(doze) meses, € de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil).

7. RECURSOS FINANCEIROS

7.1 As despesas decorrentes da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia,
serdo custeadas com recursos proprios previsto no orcamento do Servigo Social
da IndUstria — Departamento Regional de Roraima.

8. FATURAMENTO

8.1 O faturamento serd quinzenal: compras de 01 a 15 vencimento dia 30 e
compras de 16 a 30 vencimento dia 15.

9. CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento serd efetuado de acordo com o Calenddrio de Pagamento de
Fornecedores do SESI/RR, apds recebimento do objeto, apresentacdo de nota
fiscal, ateste da unidade responsdavel pelo custeio e certiddes negativas, abaixo
relacionadas:

Prova de Regularidade com a Fazenda Federal;
Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;
Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;
Prova de Regularidade com o FGTS;

Prova de Regularidade com a Justica do Trabalho.
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9.2 O pagamento serd efetuado por meio de transferéncia bancaria para conta da
empresa confratada ou pagamento de boleto bancdrio da empresa
contratada.

9.3 A contratada deverd emitir o faturamento com os seguintes dados: usudrios,
trechos, periodos, datas de ida/volta, hordrios, n° v6o, n° do bilhete, classe, tipo
de tarifa, valor da tarifa, taxas (de acordo com a legislacdo vigente),
vencimento, valor da fransacdo e valor total a ser pago. Devendo ser
encaminhado por e-mail a ser disponibilizado pela instituicdo.

DA FISCALIZAGAO, RECEBIMENTO E ALTERAGOES.

10.1  Os procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato serdo feitos
pelo Gestor do Contrato.

10.2 E direito do SESI/RR, recusar o recebimento dos servicos quando entender
qgue o fornecimento estd irregular ou em desacordo com as especificidades
que constam no Edital e anexos.

10.3 Esta fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiro, por qualquer iregularidade, ndo implicando
também, corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes e prepostos.

10.4 Os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios no quantitativo de
fornecimento ndo ultrapassardo o montante de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do confrato como dispde o Art. 30 do Regulamento de
Licitacoes e Contratos do SESI;

10.5 O prazo contratual poderd ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de
acordo com o interesse e a necessidade do SESI/RR, com as devidas
justificativas, nos casos previstos no art. 26 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESI.

10.6 O SESI/RR reserva-se o direito de cobrar da CONTRATADA e a CONTRATADA
obriga-se a fornecer ao SESI/RR toda e qualquer informacdo que lhe seja
solicitada sobre o objeto deste Confrato, bem como a facilitar ao SESI/RR a
fiscalizacdo da execucdo dos servicos ora confratados.

10.7 O SESI/RR reserva-se o direito de exercer a fiscalizacdo sobre os servicos e,
ainda, aplicar multa ou rescindir o Contrato, caso a CONTRATADA desobedeca
quaisquer das cldusulas estabelecidas neste Contrato.

10.8 O SESI/RR poderd designar um ou mais representantes para fazer a gestdo,
fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo dos servicos, devendo estes
anotar e registrar todas as ocorréncias, determinando o que for necessdrio &
regularizagcdo das falhas ou defeitos observados.

. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1  AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS E PACOTES DE VIAGEM (PASSAGEM AEREA,
HOSPEDAGEM E TRANSFER/TRASLADO):

11.1.1 Emrelacdo a execucdo do Objeto, na parte pertinente ao fornecimento de
passagens aéreas e pacotfes de viagem (passagem aérea, hospedagem e
transfer/traslado), além da obrigacdo de observar as normas legais a que
esteja sujeita para essa atividade, a confratada deverd:
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11.1.2 Em caso de emissdo de passagem aérea/pacote de viagem com erro e/ou
omissdo, comprovadamente atribuivel a Confratada e que comprometa
sua utilizacdo, a contratada devera providenciar a correcdo, e, aindag,
arcar com eventuais prejuizos que isso acarretar.

11.1.3 A confratada obriga-se a disponibilizar para o SESI/RR relatdérios, decorrentes
da emissdo de passagens aéreas e pacotes de viagem emitidas e ndo
utilizadas;

11.1.4 Os relatérios deverdo ser compostos por todas as informacdes do voo
(home do passageiro, frecho, n°® voo, companhia aérea, hordrios, motivo do
cancelamento, extrato com detalhamento dos valores, inclusive das multas
aplicadas), com base legal nas regras tarifdrias de cada passagem aérea.

11.1.5 Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, hordrio, frequéncia
de partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas
promocionais & época da emissdo do bilhete.

11.1.6 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for,
desde que praticada por seus empregados ou prepostos, por ocasido da
emissGdo e enfrega dos bilhetes, responsabilizando-se, inclusive, pelas
despesas decorrentes de passagens aéreas emitidas sem autorizacdo
expressa da superintendéncia responsdvel pelo SESI/RR.

11.1.7 A contratada deverd obedecer aos seguintes prazos, a contar da data de
solicitacdo da contratante:

a) Propostas de precos de Passagens aéreas nacionais: em até 01 (um) dia Util;

b) Emissdo de Passagens aéreas nacionais: em até 01 (um) dia Ufil;

c) Alteracdes e remarcacoes: em até 01 (um) dia Ufil;

d) Emissdo de Passagens aéreas internacionais: em até 02 (dois) dias Uteis;

e) Propostas de precos de pacotes de viagens (passagens, hospedagens,
transfer/traslados): 5 (cinco) dias Uteis;

f) Emissdo de pacotes de viagens (passagens, hospedagens, transfer/traslados)
em até 03 (irés) dias Uteis.

11.1.8 Para os servicos de pacotes de viagens (passagens, hospedagens,
transfer/tfraslados) o atendimento deverd ser realizado por consultor de
relacionamento da contratada da seguinte forma:

a) Apresentar no minimo 03 (frés) cotagcdes de precos de empresas do ramo
pertinente, em papel timbrado e devidamente assinado, conforme prazos e
especificacdes definidas pelo SESI/RR.

b) O SESI/RR reserva-se ao direito de realizar 01(um) quarto orcamento, nas
condicdes de faturamento para a Confratada, o qual sendo mais
econbmico em cotejo com as propostas de precos, a contratada
obrigatoriamente deverd ajustar-se junto a este.

11.2 RESERVA E HOSPEDAGEM EM HOTEIS LOCALIZADOS EM TERRITORIO NACIONAL
E INTERNACIONAL
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11.2.1 Prestar servicos de reserva e hospedagem em hotéis localizados em territério
nacional e internacional, conforme pontos abaixo:

11.2.2 Manter sistema atualizado e infegrado com a rede hoteleira nacional,
internacional e no minimo nos municipios e capital de Roraima, com ampla
opcdo de hospedagens e tarifdrios em hotéis de 3, 4 e 5 estrelas.

11.2.3 O sistema deverd disponibilizar no minimo 03 (irés) opcdes de hotéis em
cada um dos municipios e capital do estado de Roraima indicadas no item
anterior,

11.2.4 Nas demais localidades (nacionais e internacionais), deverdo ser
disponibilizadas sistema atualizado e infegrado com a rede hoteleira com
ampla opcdo de hospedagens.

11.2.5 O SESI/RR reserva-se ao direito de realizar 01(um) quarto orcamento, nas
condicdes de faturamento para a Contratada, o qual sendo mais
econdmico em cotejo com as cotacdes de preco, a contratada
obrigatoriamente deverd ajustar-se junto a este;

11.2.6 Prestar informacdes sobre a rede hoteleira nacional e internacional.

11.2.7 A confratada deverd obedecer aos seguintes prazos a contar da data de
solicitacdo:

a) Apresentacdo de propostas de precos de Hospedagens estaduais e
nacionais: em até 01 (um) dia Util;

b) Apresentacdo de propostas de precos de Hospedagens internacionais: em
até 03 (trés) dias Uteis;

c) Confirmagdo de Hospedagens estaduais € nacionais: em até 01 (um) dia Util;

d) Confirmagcdo de Hospedagens internacionais: em até 03 (frés) dias Uteis;

e) Alteracdes e remarcacoes: em até 01 (um) dia Ufil;

f) Cancelamentos: 02 (dois) dias corridos antes do check-in.

11.2.8 O ndo comparecimento sem comunicacdo prévia por escrito, na data
prevista de chegada, serd considerado "no show" (desisténcia sem
cancelamento). Apds este periodo a reserva serd cancelada (com
retencdo de 100% (cem por cento) do valor pago), disponibilizando a vaga
para outro interessado. Nesse caso ndo haverd restituicdo do valor pago ao
SESI/RR.

11.3 SERVICOS DE TRANSFER E TRASLADOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
11.3.1 Entende-se por Translado/Transfer: Servico de transporte de passageiros ou
turistas entre uma gare ou estacdo e um local de alojamento (ou vice-
versa), entre dois meios de fransporte ou entre duas partes de uma viagem.

11.3.2 Prestar os servicos de Translado/Transfer e locacdo de veiculos no territdrio
nacional e internacional, bem como, assessorar os beneficidrios desses
servicos, conforme pontos abaixo:
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a) Os o6nibus, micro-6nibus e vans deverdo ser disponibilizados limpos e
higienizados, com as manutencdes preventivas e corretfivas atualizadas, de
modo a se encontrar em perfeitas condicdes para realizar os servicos, dentro
de padrdes de seguranca aceitdveis, de forma a evitar quebras no percurso,
e ndo colocar em situacdo de risco 0s passageiros, inclusive possuir seguro
total contra danos pessoaqis e materiais, contra terceiros e bens de terceiros,
confra incéndio, roubo e furto.

b) Os motoristas dos veiculos deverdo estar rigorosamente preparados para
prestar os servicos, devidamente habilitados possuindo simetria entre o
tfransporte que dirige e a categoria de CNH, tendo suas funcoes legalmente
registradas em suas Carteiras de Trabalho, uniformizado de acordo com a
solicitacdo, identificado através de crachd com fotografia recente.

c) Os profissionais deverdo manter disciplina e cordialidade na execucdo dos
servicos, € caso o SESI/RR constate que o profissional apresentou conduta
incompativel, deverd comunicar a CONTRATADA por meio de documento, a
fim de promover a substituicdo imediata do profissional.

d) Na ocorréncia do fransporte colocado & disposicdo apresentar algum
defeito que impeca a confinuacdo do deslocamento, a CONTRATADA
substituird este, por outro veiculo com as mesmas caracteristicas, seja da sua
frota ou de terceiros, sem 6nus para o SESI/RR, no prazo mdximo de 01 (uma)
hora, caso ndo haja prejuizo para o objetivo da viagem.

e) A contratada deverd apresentar no minimo 03 (trés) cotacdes de precos de
empresas do ramo pertinente, em papel timbrado e devidamente assinado,
conforme as especificacdes definidas pelo SESI/RR.

f) O SESI/RR reserva-se ao direito de realizar 01(um) quarto orcamento, nas
condicdes de faturamento para a Contratada, o qual sendo mais
econdbmico em cotejo com as cotacdes de preco, a contratada
obrigatoriamente deverd ajustar-se junto a este;

g) A contratada deverd prestar informacdes sobre percurso de traslados
nacionais e internacionais;

11.3.3 A contratada obriga-se a cumprir todos os itinerdrios e hordrios pré-
determinados e readlizar transfer/traslados com conforto, seguranca,
confianca veicular e apresentar ao SESI/RR, antes da realizacdo dos servicos
de transfer/traslados, os seguintes documentos:

a) Certificado de Registro para Fretamento CRF - emitido pela Agéncia
Nacional de transportes terrestres ANTT, da empresa que ird prestar os
servicos, quando for o caso;

b) Autorizacdo de viagem junto a ANTT (Agéncia Nacional de Transito e
Transportes), antes do inicio da viagem, quando for o caso;
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c) Seguro total do veiculo e de responsabilidade civil, incluindo danos aos
passageiros e a terceiros envolvidos;

d) E expressamente proibido o transporte de menores de 18 anos, de
passageiros em pé e de passageiros “carona” que ndo esteja em missdo de
interesse do SESI/RR, salvo para socorro de outro veiculo que estiver sinistrado.

e) Os veiculos deverdo ser movidos, preferencialmente, a combustivel de
origem renovavel (biodiesel).

3.4 A contratada deverd obedecer aos seguintes prazos a contar da data da
solicitacdo:

a) Cotacdo de servicos de fransfer/traslados nacionais: em até 01 (um) dia Util;

b) Cotacdo de servicos de transfer/traslados internacionais: em até 03 (trés) dias
uteis;

c) Confirmacgdo dos servicos de transfer/traslados nacionais: em até 01 (um) dia
util;

d) Confirmacdo dos servicos de transfer/traslados internacionais: em até 03
(trés) dias Uteis;

e) Alteracdes e remarcagoes: em até 01 (um) dia Util;

f) Cancelamentos: 02 (dois) dias corridos antes da execucdo dos servicos.

12. DA FORMA DE REMUNERAGCAO DA CONTRATADA

12.1

12.2

12.3

12.4

Pelos servicos prestados, discriminado no objeto deste termo de referéncia, o
SESI/RR remunerard a contratada apenas pela emissdo de bilhete de passagem
aérea emitida, pacote de viagem, hospedagem, transfer/traslados pelo regime
de TAXA DE TRANSACAO.

Por esse regime de TAXA DE TRANSACAO, o SESI/RR pagard & contratada
uma taxa para cada bilhete de passagem aérea emitido, pacote de viagem
(por passageiro), hospedagem, transfer/traslados (por autorizacdo/ordem de
servico), que serd a Unica remuneracdo devida pela prestacdo dos servicos.

O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR VALOR POR TAXA
DE TRANSACAO para emissdo de bilhete de passagem aérea, hospedagens e
pacotes de viagens, transfer/traslados, observada as exigéncias deste termo de
referéncia. Somente serd permitido incluir no custo dos servicos a taxa de
fransacdo com o valor da proposta da contratada e as taxas de embarque
previstas na legislacdo vigente, ndo sendo permitidas quaisquer outras
cobrancas pelos servicos prestados.

Entende-se por TRANSACAO:

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS FORMA DE REMUNERACAO
Emissdo de bilhete de passagem aérea de ida e
volta por uma mesma companhia; (Considera-se _

01 |ida e volta todo o trecho entre a origem e o destino 01 (UMA) TRANSACAO
por uma mesma companhia, independente de

exis

tirem conexdes ou escalas).
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02

Emissdo de bilhete de passagem aérea somente de
ida ou somente volta.

01 (UMA) TRANSAGCAO

03

Emissdo de bilhete de passagem cérea de ida e
volta por companhias diferentes; (Considera-se ida
e volta todo o tfrecho entre a origem e o destino por
companhias diferentes, independente de existirem
conexdes ou escalas).

02 (DUAS) TRANSACOES

04

A reemissdo de bilhete de passagem aérea ndo
utilizado (ndo voado).

01 (UMA) TRANSACAO

05

Alteracdo de hordrio ou data do bilhete de
passagem aérea emitido.

01 (UMA) TRANSAGCAO

06

Emissdo de pacotes de viagens, incluindo passagem
aérea, hospedagem e fransfer/traslado, (por
passageiro).

01 (UMA) TRANSACAO

07

Cancelamento de bilhete de passagem aérea
nacional ou internacional.

01 (UMA) TRANSAGCAO

08

Confirmacdo de hospedagem em hotéis nacionais
ou internacionais, por Autorizacdo/Ordem de
servico enviado pelo SESI/RR, independentemente
da gquantidade de hoéspedes; ocorrendo alteragcdo
(acréscimo/decréscimo/substituicdo de hdspede)
no quantitativo previsto na Autorizacdo/Ordem de
servico desde que seja no mesmo hotel ndo haverd
cobranca de uma nova fransacdo.

01 (UMA) TRANSAGCAO

09

Cancelamento de hospedagem em  hoftéis
nacionais ou internacionais.

01 (UMA) TRANSAGCAO

10

Locacdo de veiculos tipo transfer/traslados (Onibus,
micro-Onibus e vans) nacionais e internacionais, por
Autorizacdo/Ordem de servico enviado pelo
SESI/RR; Ocorrendo alteracdo
(acréscimo/decréscimo) no quantitativo de pessoas
previsto na Autorizacdo/Ordem de servico desde
que ndo implique na mudanca da categoria do
veiculo e no percurso ndo haverd cobranca de uma
nova transacdo.

01 (UMA) TRANSAGCAO

11

Cancelamento de Translado/Transfer nacionais e
internacionais.

01 (UMA) TRANSACAO

13.

12.5 Entende-se por passagem aérea doméstica voos enfre cidades do Brasil.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

13.1 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

13.1.1 Exigir do fornecedor o fiel cumprimento das obrigacdes decorrentes desta

contratacdo;

13.1.2 Deverd fiscalizar a execucdo do contrato;
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13.1.3 Modifica-lo unilateralmente para melhor adequacdo ds finalidades do
interesse da instituicdo, respeitados os direitos da CONTRATADA,;

13.1.4 Exercer a fiscalizacdo de entrega do objeto, por colaborador designado pelo
SESI/RR;

13.1.5 Proceder aos pagamentos devidos ad CONTRATADA de acordo com as
condicdes de preco e prazo estabelecidos no Contrato de Prestacdo de
Servicos;

13.1.6 Rejeitar os servicos que ndo satfisfizeremm aos padroes exigidos nas
especificacdes, sendo informado por escrito ao licitante o motivo da
rejeicqo;

13.1.7 Aplicar sancdes motivadas pela inexecucdo total ou parcial do exposto no
confrato;

13.1.8 Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes aos servicos
confratados, que venha a ser solicitado pela CONTRATADA;

13.1.9 Efetuar o pagamento ao fornecedor, de acordo com as condicdes de
preco e prazo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.1.10 Comunicar & CONTRATADA qualquer irregularidade que se verificar no
fornecimento dos bilhetes de passagens ou na prestacdo de quaisquer
outros servicos, podendo interromper imediatamente a execucdo do
Conftrato.

13.1.11 Efetuar a reserva/confirmacdes dos servicos, por e-mail ou através de
autorizacdo de fornecimento.

13.1.12 Atfestar as fafturas correspondentes ao fornecimento e aos servicos
executados.
13.1.13 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos

e informacdes que se fizerem necessdrios & execucdo dos servicos.

13.1.14 Noftificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as
iregularidades observadas no cumprimento deste contrato.
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13.1.15 Notificar, por escrito, através da fiscalizacdo e fixando-lhe prazo para
correcdo, todas as irregularidades, caso houver, encontradas na execucdo
do objeto contfratado.

13.1.16 Convocar para reunides de alinhamento, nivelamento sobre a
execucdo dos servicos, sempre que julgar necessdario, com a CONTRATADA
para esclarecimento de eventuais diuvidas e fratamento de desvios e
incorrecoes.

13.2 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

13.2.1 Redlizar o fornecimento decorrente desta contratacdo na forma e
condicoes determinadas neste Termo de Referéncia.

13.2.2 Manter, durante todo o prazo de execu¢cdo do contrato, em
compatibiidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na fase de habilitacdo da licitacdo.

13.2.3 Assumir fodos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal
relacionada ao fornecimento, sendo de inteira responsabilidade do
fornecedor a contratacdo de funciondrios necessdrios a perfeita execucdo
do fornecimento.

13.2.4 O fornecedor fica, nos termos do artigo 30 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESI, obrigado a aceitar os acréscimos ou supressoes de até 25
% (vinte e cinco por cento) que se fizerem necessdrios.

13.2.5 Receber os valores que Ihe forem devidos pelo fornecimento do objeto, na
forma disposta neste Termo de Referéncia.

13.2.6 Manter inalterados os precos e condicdes propostas.

13.2.7 Responder por todos os dnus decorrentes do transporte, taxas, fretes e demais
encargos que venham incidir na entrega do objeto.

13.2.8 Readlizar os servicos decorrentes desta contfratacdo na forma e condicdes
determinadas.

13.2.9 Zelar pela perfeita execucdo dos servicos, sanando as falhas eventuais,
imediatamente apds sua verificacdo.
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13.2.10 Orientar os seus empregados quanto a conduta na prestacdo dos
servicos, observando-se as normas e regulamentos internos da
CONTRATANTE, porém, sem qualquer vinculo empregaticio com a
Instituicdo.

13.2.11 Manter consultor de relacionamento disponivel em hordrio de
expediente, das: 08:00h as 12:00h e 14:00h as 18:00n, por telefone, e-mail ou
qualguer outro meio de comunicacdo de facil utilizacdo, para atendimento
prioritdrio s demandas de pacotes de viagem, viagens internacionais e
transfer/traslados nacionais e internacionais.

13.2.12 Manter sistema de gestd@o on line via web em pleno funcionamento
para atendimento durante 24 horas para efetuar cotacdes, reservas,
emissdoes de bilhetes de passagem aérea e hospedagens em geral,
devidamente infegrado as companhias aéreas e a rede hoteleira.

13.2.13 Disponibilizar atendimento de plantdo com consultor de
relacionamento para atendimento durante 24 horas. O atendimento
poderd ser feito por telefone celular ou qualguer outro meio de
comunicacdo (inclusive em finais de semana e feriados), possibilitando a
efetiva solucdo para eventuais problemas decorrentes da prestacdo de
servicos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que
extrapolem os dias/hordrios determinados no atendimento normal.

13.2.14 A confratada deverd fornecer o nimero de telefone do atendimento
ou qualguer outro meio de comunicacdo de fdcil utiizacdo para
atendimento ao plantéo.

13.2.15 Outros servicos que se incluam no dmbito de atuacdo de AGENCIA ou
OPERADORA DE VIAGENS E TURISMO, poderdo ser requisitados & proponente
que vier a ser contratada.

13.2.16 A Conftratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto
desta licitacdo, salvo se houver prévia autorizacdo do SESI/RR.

13.2.17 Efetuar os servicos de reserva e fornecimento de bilhetes de quaisquer
passagens aéreas, nacionais e internacionais, solicitadas pelo SESI/RR.

13.2.18 Fornecer bilhetes de passagens de todas as companhias aéreas
nacionais e internacionais, sempre procurando a tarifa de menor preco,
conciliando com os hordrios solicitados pelo SESI/RR.
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13.2.19 Reservas e fornecimentos de pacotes de viagens, estando incluido no
pacofe de viagens nacional e internacional: Passagem aéreaq,
Hospedagem, Transfer, e, se for o caso, servicos de intérprete, Inscricdoes nos
eventos inclusive nos treinamentos, transportes terrestres para eventos,
seguros quando incluido no pacote de viagem e outros servicos conexos.

13.2.20 Prestar informacdo ao Contratante sobre as opcdes de roteiro, hordrio,
tarifas, promocdes, frequéncias de voos (partida/chegada), hospedagens,
rede hoteleira, transfer/traslados e outras informacdes necessdrias para a
viagem do passageiro.

13.2.21 Efetuar reservas, marcacdo, remarcacdo, cancelamentos, reembolsos
e créditos de passagens aéreas, hospedagens, transfer/traslados para o
SESI/RR, utilizando, prioritariamente, as tarifas mais econdmicas.

13.2.22 Reembolsar o SESI/RR a quantia paga com base no preco impresso no
bilhete de passagem aérea ndo utilizada no prazo méximo de 45 (quarenta
e cinco) dias contados a partir da solicitacdo de reembolso, deduzidos as
multas que porventura sejam cobradas de acordo com a legislacdo
vigente.

13.2.23 Reembolsar o SESI/RR a quantia paga pelos servicos de hospedagem,
transfer e traslados no prazo mdéximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir
da solicitacdo de reembolso, deduzidos as multas que porventura sejam
cobradas de acordo com a legislacdo vigente.

13.2.24 Dar assisténcia aos passageiros, subsidiando-o com informacdes e
orientacdes necessdrias e pertinentes para a viagem, tais como casos de
cancelamento, atraso ou overbooking do voo, remarcacdo, créditos,
seguro obrigatdério e outros problemas ou duvidas;

13.2.25 Apresentar, juntamente com as faturas de hotéis, as notas fiscais de
servicos relativos as didrias, constando a data, periodo de hospedagem e
nome(s) do(s) Hospede(s). Ndo serdo aceitos cobrancas de servicos
referentes a alimentacdo, frigobar, telefones, lavanderia e outros;

13.2.26 Emissdo de relatério demonstrativo das passagens fornecidas, reservas
de hotéis, transfer/traslados e quaisquer outros servicos, através de sistema
on line. O Contratante se reserva no direito de pedir quaisquer outros
relatérios que eventualmente necessitar, inclusive por meio eletrénico;
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13.2.27 Ressarcimento ao SESI/RR de valores eventualmente faturados a maior,
corrigidos de eventual perda;

13.2.28 Providenciar em até 24 horas apds o recebimento do pedido, cotacdo
para seguro de acidentes pessoais e assisténcia médica e odontoldgica;
reembolso de despesas hospitalares e com farmdcia; fraslado e
repatriamento em caso de acidente/doenca ou morte, em viagens ao
exterior.

13.2.29 O seguro previsto no subitem anterior deve conter, no minimo, as
seguintes coberturas:

a) Cobertura de morte acidental;

b) Cobertura de invalidez por acidente.

c) Apds a cotacdo apresentada pela contratada, o SESI/RR informard a
Contratada sua opg¢do e requisitard a aquisicdo do seguro/assisténcia.

13.2.30 Os servicos de seguros serdo prestados pela contratada sem nenhum
custo adicional referente & corretagem ou comiss@o para o SESI/RR,
devendo a confratada apresentar ao SESI/RR no minimo a cotacdo de 03
(trés) seguradoras.

14. DAS SANGCOES E PENALIDADES

14.1  Apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo e
fornecimento de seu objeto; ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do confrato; comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal,
ficard impedido de licitar com as entidades integrantes do Sistema Industria.

14.2 O SESI/RR poderd ainda, garantida a prévia defesa da confratada, que deverd
ser apresentada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da sua notificacdo,
sem prejuizo das responsabilidades penal e civil, aplicar, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia por escrito sempre que verificadas pequenas falhas corrigiveis;

b) Multa de 10% (dez por cento) por dia, pelo descumprimento de qualquer
clausula ou obrigacdo prevista neste instrumento convocatério e ndo
discriminado nos incisos anteriores, sobre o valor da contratacdo em
descumprimento, contada da comunicacdo formal da confratante, até
cessar a inadimpléncia;

c) Suspensdo tempordria de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com entidades integrantes do Sistema IndUstria, pelo prazo de até 02 (dois)
anos;

d) Apds o 2°(segundo) dia de inadimpléncia, o SESI terd direito de recusar a
execucdo da confratacdo, de acordo com sua conveniéncia e
oportunidade, comunicando & adjudicatdria a perda de interesse no
recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do objeto deste
insfrumento convocatdério, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
previstas neste Instrumento;
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e) A inadimpléncia da Contratada, independente do transcurso do prazo
estipulado na alinea anterior, em quaisquer dos casos, observado o interesse
do SESI e a conclusdo dos procedimentos administrativos pertinentes, poderd
implicar a imediata rescisdo unilateral do Contrato, com aplicacdo das
penalidades cabiveis;

f) Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante poderd contratar
o remanescente mediante dispensa de licitacdo, observada a ordem de
classificacdo da licitacdo e nas mesmas condicoes oferecidas pela licitante
vencedora, ou adotar outra medida legal para prestacdo dos servicos ora
contfratados;

g) A multa, que porventura for aplicada, serd descontada do primeiro
faturamento seguinte & data da nofificacdo, discriminada na respectiva
Nota Fiscal;

h) Ocorrendo a impossibilidade de compensacdo, nos termos da alinea anterior
ou, inexistindo pagamento vincendo a ser realizado pela Confratante, ou
ainda, sendo este insuficiente para possibilitar a compensacdo de valores, a
Contratada serd noftificada a recolher junto ao SESI a importéncia
remanescente das multas aplicadas, no prazo mdximo de 10 (dez) dias,
contado da data do recebimento, pela Contratada, do comunicado formal
da decisdo de aplicacdo da penalidade, sem prejuizo das demais sancoes
legais cabiveis;

i) Assancoes acima descritas poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou ndo,
de acordo com a gravidade da infracdo;

i) Nenhuma parte serd responsével perante a outra pelos atrasos ocasionados
por motivo de forca maior ou caso fortuito;

k) A multa deverd ser recolhida no prazo mdximo de 10 (dez) dias, ou ainda,
quando for o caso, serd cobrada judicialmente;

[) As sancdes previstas neste ITEM sdo autbnomas e a aplicacdo de uma ndo
exclui a de outra e nem impede a sobreposicdo de outras sancoes;

m) As penalidades serdo aplicadas, garantindo sempre o exercicio do
direito de defesa, apds notificacdo enderecada d Contratada, assegurando-
lhe o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para manifestacdo e posterior decisdo da
Autoridade Superior.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1 A redlizacdo dessa licitacdo por modalidade Pregdo deve-se por essa
oferecer meios de negociacdo com os licitantes, economicidade e praticidade
para a CONTRATANTE.

15.2 As decisdes e/ou providéncias que ultfrapassarem a competéncia do
Pregoeiro e da equipe de apoio deverdo ser submetidos a autoridade
competente do Servico Social da Industria Departamento Regional de Roraima,

em tempo hdbil, para a adocdo das medidas convenientes e necessdrias ao
Caso.

Boa Vista RR, _ de de 2018.

Lanna Patricia de Souza Marques
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Diretora DAF/SESI/RR

ANEXO Il
MODELO DE PLANILHA/PROPOSTA DE PRECO

Pregao Eletronico n°. /2018
Processo n°. /2018
A

Comissao Permanente de Licitagdo do Sistema FIER
SESI - Departamento Regional - Roraima
Av. Benjamin Constant, N° 876 — Centro - Boa Vista - RR.

Proposta de preco que faz a empresa . Inscrita no CNPJ (MF)
n° e inscricdo estadual n° e-mail , fax
estabelecida no (a) , para o) fornecimento de

, para atender as demandas do SESI - RR,
conforme especificacdes relacionadas no Anexo - |, deste edital extenso.

Os precos ofertados sdo os dispostos na tabela a seguir, totalizando o valor global de RS
(por extenso).

LOTE UNICO

Tabela modelo

DESCRICAO UNIDADE QUANTIDAD | VALOR VALOR
E ESTIMADA | UNITARIO | TOTAL

Fornecimento de passagens aéreas, pacotes de viagens, | fransacdo 440

hospedagens, fransfer e fraslados, compreendendo

cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo e

cancelamentos com disponibilizacdo de sistema de
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gest@o online integrado &s companhias aéreas e rede
hoteleira para operar o referido objeto em ambito
nacional e infernacional, visando atender as
necessidades do SESI/RR

(valor total por extenso )

Prezados Senhores:

Apresentamos nossa proposta para entrega dos itens objeto do Pregdo Eletrénico
n° __ /2018 Processo n° /2018. A validade de nossa proposta € de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de abertura da licitacdo.

Declaramos que em nossos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos
para perfeita entrega dos itens no local indicado no instrumento convocatério, bem como
dispéndios resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas municipais, estaduais e
federais, encargos sociais e trabalhistas e tudo o que for necessdrio para o fornecimento a
contento dos itens licitados, bem como nosso lucro, conforme especificacdes constantes
do Instrumento Convocatdrios, sem que nos caiba, em qualquer caso, direito regressivo
em relacdo ao Servico Social da IndUstria — SESI/RR.

Declaramos ainda, que:

¢ Manteremos durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo;

e Enfregaremos os itens conforme as exigéncias do Instrumento Convocatdrio e seus
ANnexos;

e Arcaremos com qualquer prejuizo causado ao SESI-RR ou a terceiro por seus
funciondrios ou prepostos, no cumprimento e execucdo dos servicos que resultem
em reparacdes ou indenizacoes;

e Prestaremos todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo SESI-RR;

Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitacdo, nos comprometemos a
assinar o Instrumento de Contrato no prazo determinado pelo SESI/RR, em local por ela
definido, indicando para esse fim o (a) Senhor (a) , Carteira de Identidade n°

expedida em __/_/_, Orgdo Expedidor , € CPF n° , COMo
representante legal desta Empresa.

Os dados de nossa empresa sdo:

Razdo Social:
CNPJ n®: Insc. Estadual n°.:
Endereco:
Fone/Fax: E-mail:
Cidade: Estado: CEP:
Banco: Agéncia: Conta corrente n°
De acordo com a legislacdo em vigor, eu , CPF/MF n° ,

declaro estar ciente da responsabilidade que assumo pelas informacdes constantes desta
ficha de cadastro.
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Boa Vista/RR, de de 2018.

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE
ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL
ACIMA DE SEU NOME COMPLETO E RG OU CPF

ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA, E A EMPRESA

PARA OS FINS QUE

ESPECIFICA.

O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ./MF
sob 0 n® 03.786.915/0001-62, com sede na Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, n°. 3710,
Bairro Aeroporto — Boa Vista/RR, neste ato representado pela Autoridade Competente -

, portadora da CI n° SSP/___ e CPFn° , doravante
denominada CONTRATANTE, € a Empresa , estabelecida no
endereco , inscrita no CNPJ sob o n° ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado pelo seu Procurado,
Senhor . representante (s) da CONTRATADA, firmam o presente

instrumento, tendo em vista o constante e decidido no Pregdo Eletrénico n°. 012/2017.
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada em servicos de AGENCIA de VIAGENS ou
OPERADORA DE VIAGENS E TURISMO para atender SOB DEMANDA, o fornecimento de
passagens aéreas, pacotes de viagens, hospedagens, transfer e traslados,
compreendendo cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamentos com
disponibilizacdo de sistema de gestdo online integrado as companhias aéreas e rede
hoteleira para operar o referido objeto em dmbito nacional e internacional, visando
atender as necessidades do SESI/RR, conforme especificacdes detalhadas no Termo de
Referéncia (ANEXO 1).

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO
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2.1 — Integram este instrumento, como se nele estivessem transcritos, obedecidos os termos
da legislacdo sobre contratos publicos, os seguintes documentos:

a) O edital pertinente ao Pregdo Eletrénico __ /2018 e o anexo | (Termo de Referéncia);
b) Proposta da CONTRATADA;

c) Ata da sessdo da licitacdo;

d) Demais documentos anexados ao Processo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1- AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS E PACOTES DE VIAGEM (PASSAGEM AEREA,
HOSPEDAGEM E TRANSFER/TRASLADO):

3.1.1 - Em relacdo & execucdo do Objeto, na parte pertinente ao fornecimento de passagens
céreas e pacotes de viagem (passagem aéreqa, hospedagem e transfer/traslado), além da
obrigacdo de observar as normas legais a que esteja sujeita para essa atividade, a contratada
deverd:

3.1.2 -Em caso de emissdo de passagem aérea/pacote de viagem com erro e/ou
omissdo, comprovadamente atribuivel a Contratada e que comprometa sua
utilizacdo, a contratada devera providenciar a correcdo, e, ainda, arcar com
eventuais prejuizos que isso acarretar.

3.1.3 A contratada obriga-se a disponibilizar para o SESI/RR relatérios, decorrentes da emissdo
de passagens aéreas e pacotes de viagem emitidas e ndo utilizadas;

3.1.4 Os relatérios deverdo ser compostos por todas as informacdes do voo (nome do
passageiro, trecho, n° voo, companhia aérea, hordrios, motivo do cancelamento, extrato
com detalhamento dos valores, inclusive das multas aplicadas), com base legal nas regras
tarifdrias de cada passagem aérea.

3.1.5 Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, hordrio, frequéncia de partida e
chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais & época da emissdo do
bilhete.

3.1.6 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus empregados ou prepostos, por ocasido da emissdo e enfrega dos
bilhetes, responsabilizando-se, inclusive, pelas despesas decorrentes de passagens aéreas
emitidas sem autorizacdo expressa da superintendéncia responsdvel pelo SESI/RR.

3.1.7 A contratada deverd obedecer aos seguintes prazos, a contar da data de solicitacdo da
contratante:
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g) Propostas de precos de Passagens aéreas nacionais (entende-se por passagem
aérea domeéstica voos entre cidades do Brasil): em até 01 (um) dia Ufil;

h) Emissdo de Passagens aéreas nacionais: em até 01 (um) dia Util;

i) Alteracdes e remarcacdes: em até 01 (um) dia Util;

i) EmissGo de Passagens aéreas internacionais: em até 02 (dois) dias Uteis;

k) Propostas de precos de pacotes de viagens (passagens, hospedagens,
transfer/traslados): 5 (cinco) dias Uteis;

[) EmissGo de pacotes de viagens (passagens, hospedagens, transfer/traslados) em até
03 (trés) dias Uteis.

3.1.8 Para os servicos de pacotes de viagens (passagens, hospedagens, transfer/traslados) o
atendimento deverd ser realizado por consultor de relacionamento da contratada da
seguinte forma:

c) Apresentar no minimo 03 (trés) cotacdes de precos de empresas do ramo pertinente,
em papel timbrado e devidamente assinado, conforme prazos e especificacdes
definidas pelo SESI/RR.

d) O SESI/RR reserva-se ao direito de realizar 01(um) quarto orcamento, nas condicdes
de faturamento para a Contratada, o qual sendo mais econdmico em cotejo com
as propostas de precos, a contratada obrigatoriamente deverd ajustar-se junto a
este.

3.2 RESERVA E HOSPEDAGEM EM HOTEIS LOCALIZADOS EM TERRITORIO NACIONAL E
INTERNACIONAL

3.2,1 Prestar servicos de reserva e hospedagem em hotéis localizados em territério nacional e
internacional, conforme pontos abaixo:

3.2.3 Manter sistema atualizado e intfegrado com a rede hoteleira nacional, internacional
e no minimo nos municipios e capital de Roraima, com ampla opcdo de
hospedagens e tarifarios em hotéis de 3, 4 e 5 estrelas.

3.2.4 O sistema deverd disponibilizar no minimo 03 (irés) opcdes de hotéis em cada um
dos municipios e capital do estado de Roraima indicadas no item anterior,

3.2.5 Nas demais localidades (nacionais e internacionais), deverdo ser disponibilizadas
sistema atualizado e integrado com a rede hoteleira com ampla opcdo de
hospedagens.

3.2.6 O SESI/RR reserva-se ao direito de realizar 01(um) quarto orcamento, nas condicoes
de faturamento para a Confratada, o qual sendo mais econdémico em cotejo com
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as cotagcdes de preco, a contratada obrigatoriamente deverd agjustar-se junto a
este;

Prestar informacdes sobre a rede hoteleira nacional e internacional.

A contratada deverd obedecer aos seguintes prazos a contar da data de solicitagcdo:

g) Apresentacdo de propostas de precos de Hospedagens estaduais e nacionais: em
até 01 (um) dia Util;

h) Apresentacdo de propostas de precos de Hospedagens internacionais: em até 03
(trés) dias Uteis;

i) Confirmacdo de Hospedagens estaduais e nacionais: em até 01 (um) dia Util;

j) Confirmacdo de Hospedagens internacionais: em até 03 (trés) dias Uteis;

k) Alteracdes e remarcacdes: em até 01 (um) dia Util;

) Cancelamentos: 02 (dois) dias corridos antes do check-in.

O ndo comparecimento sem comunicacdo prévia por escrito, na data prevista de
chegada, serd considerado "no show" (desisténcia sem cancelamento). Apds este periodo a
reserva serd cancelada (com retencdo de 100% (cem por cento) do valor pago),
disponibilizando a vaga para outro interessado. Nesse caso ndo haverd restituicdo do valor
pago ao SESI/RR.

3.3 SERVICOS DE TRANSFER E TRASLADOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

3.3.3

3.3.4

Entende-se por Translado/Transfer: Servico de transporte de passageiros ou turistas entre uma
gare ou estacdo e um local de alojamento (ou vice-versa), entre dois meios de tfransporte
ou entre duas partes de uma viagem.

Prestar os servicos de Translado/Transfer e locacdo de veiculos no territério nacional e
internacional, bem como, assessorar os beneficidrios desses servicos, conforme pontos
abaixo:

h) Os 6nibus, micro-6nibus e vans deverdo ser disponibilizados limpos e higienizados,
com as manutencgodes preventivas e corretivas atualizadas, de modo a se encontrar
em perfeitas condicdes para realizar os servicos, denfro de padrdoes de seguranca
aceitdveis, de forma a evitar quebras no percurso, e ndo colocar em situacdo de
rsco os passageiros, inclusive possuir seguro total contra danos pessoais € materiais,
contra terceiros € bens de terceiros, contra incéndio, roubo e furto.

i) Os motoristas dos veiculos deverdo estar rigorosamente preparados para prestar os
servicos, devidamente habilitados possuindo simetria entre o fransporte que dirige e a
categoria de CNH, tendo suas funcdes legalmente registradas em suas Carteiras de
Trabalho, uniformizado de acordo com a solicitacdo, identificado através de crachd
com fotografia recente.

i) Os profissionais deverdo manter disciplina e cordialidade na execucdo dos servicos,
e caso o SESI/RR constate que o profissional apresentou conduta incompativel,
deverd comunicar a CONTRATADA por meio de documento, a fim de promover a
substituicdo imediata do profissional.
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k) Na ocorréncia do transporte colocado & disposicdo apresentar algum defeito que
impeca a continuacdo do deslocamento, a CONTRATADA substituird este, por outro
veiculo com as mesmas caracteristicas, seja da sua frota ou de terceiros, sem é&nus
para o SESI/RR, no prazo mdximo de 01 (uma) hora, caso ndo haja prejuizo para o
objetivo da viagem.

) A contratada deverd apresentar no minimo 03 (trés) cotacdes de precos de
empresas do ramo pertinente, em papel timbrado e devidamente assinado,
conforme as especificacoes definidas pelo SESI/RR.

m) O SESI/RR reserva-se ao direito de realizar 01(um) quarto orcamento, nas condicdes
de faturamento para a Contratada, o qual sendo mais econdmico em cotejo com
as cotacdes de preco, a contratada obrigatoriamente deverd ajustar-se junto a este;

n) A contratada deverd prestar informacdes sobre percurso de traslados nacionais e
internacionais;

3.3.5 A contratada obriga-se a cumprir todos os itinerdrios e hordrios pré-determinados e realizar
fransfer/traslados com conforto, seguranca, confianca veicular e apresentar ao SESI/RR,
antes da realizacdo dos servicos de transfer/traslados, os seguintes documentos:

f) Cerfificado de Registro para Fretfamento CRF - emitido pela Agéncia Nacional de
transportes terrestres ANTT, da empresa que ird prestar os servicos, quando for o caso;

g) Autorizacdo de viagem junto a ANTT (Agéncia Nacional de Trénsito e Transportes),
antes do inicio da viagem, quando for o caso;

h) Seguro total do veiculo e de responsabilidade civil, incluindo danos aos passageiros e
a terceiros envolvidos;

i) E expressamente proibido o transporte de menores de 18 anos, de passageiros em pé
e de passageiros “carona” que ndo esteja em missdo de interesse do SESI/RR, salvo
para socorro de outro veiculo que estiver sinistrado.

j) Os veiculos deverdo ser movidos, preferencialmente, a combustivel de origem
renovavel (biodiesel).

3.3.6 A confratada deverd obedecer aos seguintes prazos a contar da data da solicitagcdo:

i. Cotacdo de servicos de transfer/traslados nacionais: em até 01 (um) dia Util;
i. Cotacdo de servicos de transfer/traslados internacionais: em até 03 (trés) dias Uteis;
ii. Confirmacdo dos servicos de transfer/traslados nacionais: em até 01 (um) dia Util;
iv. Confirmacdo dos servicos de transfer/traslados internacionais: em até 03 (trés) dias
Uteis;
v. Alteracdes e remarcacdes: em até 01 (um) dia Ufil;
vi. Cancelamentos: 02 (dois) dias corridos antes da execucdo dos servicos.

CLAUSULA QUARTA - PRECOS E CONDICOES DO PAGAMENTO

4.1 O valor total do presente contrato € de R$ ( ). e o preco é o constante da proposta
da CONTRATADA, aceito na licitacdo acima referida, devidamente rubricado pelos representantes
das partes contratantes, proibido o regjuste nos termos da legislacdo em vigor.
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4.2 O pagamento serd efetuado de acordo com o Calenddrio de Pagamento de Fornecedores do
SESI/RR, apds recebimento do objeto, apresentacdo de nota fiscal, ateste da unidade responsdvel
pelo custeio e certiddes negativas, abaixo relacionadas:

Prova de Regularidade com a Fazenda Federal;
Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;
Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;
Prova de Regularidade com o FGTS;

Prova de Regularidade com a Justica do Trabalho.

4.3 O pagamento serd efetuado por meio de transferéncia bancaria para conta da empresa
contratada ou pagamento de boleto bancdrio da empresa contratada.

4.4 A contratada deverd emitir o faturamento com os seguintes dados: usudrios, trechos, periodos,
datas de ida/volta, hordrios, n° véo, n° do bilhete, classe, tipo de tarifa, valor da tarifa, taxas (de
acordo com a legislacdo vigente), vencimento, valor da transacdo e valor total a ser pago.
Devendo ser encaminhado por e-mail a ser disponibilizado pela instituicdo.

4.5 Pelos servicos prestados, discriminado no objeto deste termo de referéncia, o SESI/RR
remunerard a contratada apenas pela emissdo de bilhete de passagem oéreo emitida, pacote de
viagem, hospedagem, transfer/traslados pelo regime de TAXA DE TRANSACAO.

4.6 Entende-se por TRANSACAO:

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS FORMA DE REMUNERACAO

Emissdo de bilhete de passagem aérea de ida e volta por uma
mesma companhia; (Considera-se ida e volta todo o trecho
entre a origem e o destino por uma mesma companhia,
independente de existirem conexdes ou escalas).

01 01 (UMA) TRANSACAO

Emissdo de bilhete de passagem aérea somente de ida ou

02
somente volta.

01 (UMA) TRANSACAO

Emissdo de bilhete de passagem aérea de ida e volta por
companbhias diferentes; (Considera-se ida e volta todo o trecho
entre a origem e o destino por companhias diferentes,
independente de existirem conexdes ou escalas).

03 02 (DUAS) TRANSAGOES

A reemissdo de bilhete de passagem aérea nao utilizado (ndo

04 voado).

01 (UMA) TRANSACAO

Alteracdo de hordrio ou data do bilhete de passagem aérea

05 emitido.

01 (UMA) TRANSACAO

Emissdo de pacotes de viagens, incluindo passagem aérea,

06 hospedagem e transfer/traslado, (por passageiro).

01 (UMA) TRANSACAO

Cancelamento de bilhete de passagem aérea nacional ou

07 . .
internacional.

01 (UMA) TRANSACAO

Confirmacdo de hospedagem em hotéis nacionais ou
internacionais, por Autorizacdo/Ordem de servico enviado pelo
SESI/RR, independentemente da quantidade de hodspedes;
ocorrendo alteracdo (acréscimo/decréscimo/substituicdo de
héspede) no quantitativo previsto na Autorizacdo/Ordem de
servico desde que seja no mesmo hotel ndo havera cobranca

08 01 (UMA) TRANSACAO
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de uma nova transagao.

09

Cancelamento de hospedagem em hotéis nacionais ou

. o 01 (UMA) TRANSACAO
Internacionais.

10

Locacdo de veiculos tipo transfer/traslados (Onibus, micro-
onibus e vans) nacionais e internacionais, por
Autorizacdo/Ordem de servico enviado pelo SESI/RR;
Ocorrendo alteragdo (acréscimo/decréscimo) no quantitativo 01 (UMA) TRANSAGCAO
de pessoas previsto na Autorizacdo/Ordem de servico desde
que ndo impliqgue na mudanca da categoria do veiculo e no
percurso ndo havera cobranca de uma nova transacgao.

11

Cancelamento de Translado/Transfer nacionais e

. o 01 (UMA) TRANSACAO
internacionais.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA

6.1 — O prazo de vigéncia do presente Termo de Referencia serd de 12 (doze) meses,
contados a partir da data da assinatura do contrato.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DAS PARTES

7.1 — Além das obrigacdes resultantes do Regulamento de Licitagcdes e Confratos e do
Termo de Referéncia, Anexo | do edital, aqui ndo transcritas, compete:

I - AO CONTRATANTE:

a)

Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do SESI/RR
para a enfrega dos equipamentos e materiais de manutencdo, proporcionando
todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obrigacdes dentro
das normas e condicoes contratuais;

Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais fornecidos em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, arcando a CONTRATADA
com 6nus decorrente do fato;

Comunicar @ CONTRATADA qualquer irregularidade no fornecimento dos materiais;
Impedir que terceiros fornecam os materiais objeto deste Termo;

Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor designado para essa
finalidade;

Receber os equipamentos e materiais, verificando as condicdes de enfregaq,
conferindo a compatibilidade das especificacdes constantes da Nota Fiscal com a
autorizacdo de fornecimento e atestando seu recebimento;

Il - A CONTRATADA:

a)

b)
c)

d)

Promover o fornecimento dos equipamentos e matericis dentro dos pardmetros e

rotinas estabelecidos, observados, especialmente, os enderecos, dias e hordrios

fixados no Termo de Referéncia;

Ndo transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outra empresa;

Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das

obrigacdes assumidas, sem qualquer énus ao SESI/RR;

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
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SESI/RR;
e) Comunicar a Diretoria da DFIN/SESI/RR qualguer anormalidade de cardter urgente
referente ao fornecimento dos materiais e prestar os esclarecimentos cabiveis;

CLAUSULA OITAVA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

8.1 - As despesas decorrentes da execucdo do objeto deste Termo serGo custeadas com
recursos da Subvencdo Extraordindria de 2016.

CLAUSULA NONA - SANGOES E PENALIDADES

9.1 - Apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo e
fornecimento de seu objeto; ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
confrato; comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de
licitar com as entidades integrantes do Sistema IndUstria.

9.2 - O SESI/RR poderd ainda, garantida a prévia defesa da contfratada, que deverd ser
apresentada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da sua notificacdo, sem prejuizo
das responsabilidades penal e civil, aplicar, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito sempre que verificadas pequenas falhas corrigiveis;

b) Multa de 10% (dez por cento) por dia, pelo descumprimento de qualquer cldusula ou
obrigacdo prevista neste instrumento convocatério e ndo discriminado nos incisos
anteriores, sobre o valor da contratacdo em descumprimento, contada da
comunicacdo formal da contratante, até cessar a inadimpléncia;

c) Suspensdo tempordria de parficipar de licitacdo e impedimento de confratar com
entidades integrantes do Sistema IndUstria, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Apds o 2°(segundo) dia de inadimpléncia, o SESI terd direito de recusar a execucdo
da contratacdo, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando &
adjudicatdria a perda de interesse no recebimento da nota fiscal/fatura para
pagamento do objeto deste instrumento convocatdério, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades previstas neste Instrumento;

e) A inadimpléncia da Contratada, independente do transcurso do prazo estipulado
na alinea anterior, em quaisquer dos casos, observado o interesse do SESI e a
conclusdo dos procedimentos administrativos pertinentes, poderd implicar a
imediata rescisdo unilateral do Contrato, com aplicacdo das penalidades cabiveis;

f) Ocorrida a rescisdo pelo motivo refrocitado, a Contratante poderd contratar o
remanescente mediante dispensa de licitacdo, observada a ordem de classificacdo
da licitacdo e nas mesmas condicdes oferecidas pela licitante vencedora, ou
adotar outra medida legal para prestacdo dos servicos ora contratados;

g) A multa, que porventura for aplicada, serd descontada do primeiro faturamento
seguinte a data da noftificacdo, discriminada na respectiva Nota Fiscal;

h) Ocorrendo a impossibilidade de compensacdo, nos termos da alinea anterior ou,
inexistindo pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante, ou ainda, sendo
este insuficiente para possibilitar a compensacdo de valores, a Contfratada serd
notificada a recolher junto ao SESI a importGncia remanescente das multas
aplicadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data do recebimento,
pela Contratada, do comunicado formal da decisdo de aplicacdo da penalidade,
sem prejuizo das demais sancoes legais cabiveis;

i) As sancdes acima descritas poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou ndo, de
acordo com a gravidade da infracdo;
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i)  Nenhuma parte serd responsdvel perante a outra pelos atrasos ocasionados por
motivo de forca maior ou caso fortuito;
k) A multa deverd ser recolhida no prazo mdximo de 10 (dez) dias, ou ainda, quando
for o caso, serd cobrada judicialmente;
) As sancodes previstas neste ITEM sdo autébnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a
de outra e nem impede a sobreposicdo de outras sancdes;

9.3 As penalidades serdo aplicadas, garantindo sempre o exercicio do direito de defesa,
apods notificacdo enderecada ¢ Confratada, assegurando-lhe o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para manifestacdo e posterior decisdo da Autoridade Superior.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGCAO, RECEBIMENTO E ALTERAGOES.

10.1 Os procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato serGo feitos pelo
Gestor do Contrato.

10.2 E direito do SESI/RR, recusar o recebimento dos servicos quando entender que o
fornecimento estd irregular ou em desacordo com as especificidades que constam no
Edital e anexos.

10.3 Esta fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante  terceiro, por qualquer iregularidade, ndo implicando também,
corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes e prepostos.

10.4 Os acréscimos ou supressdoes que se fizerem necessdrios no quantitativo de
fornecimento ndo ultrapassardo o montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato como dispde o Art. 30 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do
SESI.

10.5 O prazo contratual poderd ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com
o interesse e a necessidade do SESI/RR, com as devidas justificativas, nos casos previstos no
art. 26 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI.

10.6 O SESI/RR reserva-se o direito de cobrar da CONTRATADA e a CONTRATADA obriga-se
a fornecer ao SESI/RR toda e qualquer informacdo que Ihe seja solicitada sobre o objeto
deste Contrato, bem como a facilitar ao SESI/RR a fiscalizacdo da execucdo dos servicos
ora contratados.

10.7 O SESI/RR reserva-se o direito de exercer a fiscalizacdo sobre os servicos e, aindag,
aplicar multa ou rescindir o Contrato, caso a CONTRATADA desobedeca quaisquer das
cldusulas estabelecidas neste Contrato.

10.8 O SESI/RR poderd designar um ou mais representantes para fazer a gestdo,
fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo dos servicos, devendo estes anotar e
registrar todas as ocorréncias, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 — A CONTRATANTE poderd rescindir unilateralmente o presente CONTRATO.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
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12.1 - O CONTRATANTE providenciard a publicacdo deste contrato, por extrato, no Jornal
Folha de Boa Vista.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - O Foro da Cidade de Boa Vista — RR fica designado para tratar de quaisquer
questdes oriundas do presente instrumento, inadmitindo-se qualquer outro.

E assim, por estarem justos e contratados, firma-se o presente em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, perante duas testemunhas que também assinam.

Boa Vista - RR, de de 2018.
Autoridade Competente do SESI-RR Representante Legal da Empresa
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1 Nome: CPF n°:
2 Nome: CPF n°:
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